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Sddertélje 09-08-10

Den 1 juli 2009 infors nya avtalsvillkor for elnate  t

Har beskriver vi férenklat vad férandringarna indefir dig som ar privatkund. Om du vill lasa
om villkoren i sin helhet finns de att hamta pa wielge.se/elnat.

Det viktigaste i det nya avtalsvillkoret innebéar at:

Vi har rétt till rAnta om du har en skuld till of3etsamma galler for dig.

Som kund ska du faktureras for det du har forbrekagst var tredje manad om vi inte
kommit Gverens om nagot annat. Du har alltid ikttndnadsfakturering. Preliminar
fakturering ska bara anvandas i undantagsfall.

Om du har haft preliminar debitering langre an toldnader kan du begéra en minskning
pa avstamningsfakturan med 15 procent pa skillnatklan verklig och preliminar
fakturering. Fran den 1 juli 2010 géller det omhdu preliminar-debiterats langre an atta
manader.

Om du betalar en faktura, som du tror ar den dtiggifor en viss period, kan vi inte kréava
dig pa mer utéver den fakturerade summan.

Forfallodagen kortas ner till 15 dagar och bor \eftar den 25:e varje manad.

Vi far ta ut en forskottsbetalning for max fyra raéler och sékerhet for max sex manader
for overforingsavgiften. Nar du har betalat sonsta i atta manader ska sakerhetsavgiften
betalas tillbaka och krav pa forskottsbetalninghdpp. Att du inte har betalat sakerhet

eller forskott ar i sig inte skal nog for oss aétrfkoppla din anlaggning.

Du har ratt att muntligen eller skriftligen sagaufitt avtal. Vid uppsagning ska du fa en
skriftlig bekraftelse fran oss.

| villkoren finns ocksa information om att du ka&énda dig till Konsumenternas
elradgivningsbyra, din kommunala konsumentvagledalimanna Reklamationsnamnden
och allman domstol for att fa vagledning och hjiiplosa tvister.

Har du frAgor ang&ende de nya villkoren i NAT 2808r du valkommen att kontakta oss pa
natmarknad@telgenat.se eller 08-553 220 22.
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